[bookmark: _GoBack]关于《伊犁州依法处置市场监管牟利性职业索赔投诉举报行为 持续优化营商环境
暂行规定》的制定说明

《伊犁州依法处置市场监管牟利性职业索赔投诉举报行为 持续优化营商环境暂行规定》由伊犁州市场监督管理局负责起草。2025年2月期间，伊犁州市场监督管理局已书面征求州司法局、公安局、检察院、信访局、数字化发展局等联合发文单位意见建议；向州直各县市市场监督管理局征求意见建议；同时在伊犁州政府网、伊犁州市场监督管理局微信公众号向社会公众征求意见。在州局内部征求意见建议2次，局务会专题讨论1次；召集局公职律师、法律顾问参加了征求意见座谈会，收集意见建议3次。组织公安、信访、人民检察、司法行政、数字化发展等相关部门座谈会1次。
在此基础上，我局根据《中华人民共和国消费者权益保护法》《中华人民共和国消费者权益保护法实施条例》《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》《市场监督管理行政处罚程序规定》等有关法律、法规、规章和行政规范性文件为依据，借鉴自治区市场监督管理局、吐鲁番市市场监督管理局经验，结合伊犁州实际，制定《伊犁州依法处置市场监管牟利性职业索赔投诉举报行为 持续优化营商环境暂行规定》。现将有关情况汇报如下：
一、制定的必要性、可行性
随着《消费者权益保护法》退一赔三和《食品安全法》退一赔十规定的实施，以获利为目的，多次、大量购买有关商品或者服务，频繁向行政机关投诉举报，并要求高额赔偿或申请高额举报奖励为特征的职业索赔比较突出，职业打假人投诉举报在市监部门受理的投诉举报中所占比例越来越大。恶意投诉举报和复议诉讼，对市场秩序、监管部门、司法机关和企业的正常工作生产都造成困扰，影响营商环境。
2023年-2024年伊犁州市场监管系统收集职业打假人投诉举报案件数量1231件，职业打假人恶意索赔案件979件，涉及职业打假人申请复议案件190件，行政诉讼案件4件。据不完全统计，近三年，伊宁市的大部分大型商超企业与职业打假人发生冲突。中小食品生产经营企业在面临大额罚款的前提下，迫于各种压力，往往选择与职业打假人协商赔偿，使得职业打假人能够获得巨大利益。每年几十余件以打假、维权为名发起的投诉举报也干扰了市场监管部门和司法部门、法院的工作秩序，破坏了营商环境。
对于如何界定“非为生活消费需要购买使用商品或接受服务”的行为法律界定相对模糊。尤其是对牟利性职业索赔的具体认定没有标准，对职业打假人信息共享有难度，职能部门无法做到信息共享、协调联动，在应对职业打假、职业索赔时耗费大量的基层行政资源。
2019年5月20日，中共中央、国务院发布《关于深化改革加强食品安全工作的意见》，其中提出“对恶意举报非法牟利的行为，要依法严厉打击”。国务院办公厅发布《关于促进平台经济规范健康发展的指导意见》要求切实保护平台经济参与者合法权益，打击以“打假”为名的敲诈勒索行为。2024年12月向伊犁州人大提交《关于加强依法规制职业打假和恶意商业索赔投诉举报行为的建议》，2025年1月伊犁州人大代表马智勤将该建议提交自治区人代会财政经济类建议。2025年2月，在深入调研、广泛征求意见的基础上，我局联合相关部门出台《暂行规定》，旨在依法有效遏制牟利性职业索赔投诉举报，减少行政、司法资源浪费，减少对市场主体正常生产经营活动的干扰，进一步优化营商环境，提振市场主体信心，激发市场活力。
二、制定依据
1、《中华人民共和国消费者权益保护法》第二条
2、《中华人民共和国消费者权益法实施条例》第二十五条、第二十六条、第二十七条、第二十八条
3、《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第九条、第十条、第十五条、第二十一条、
4、《市场监督管理投诉信息公示暂行规则》第九条、第十条、第十一条；
5、《市场监管领域重大违法行为举报奖励暂行办法》第十条
6、国务院关于加强和规范事中事后监管的指导意见（国发〔2019〕18号）第十六项
7、国务院办公厅关于促进平台经济规范健康发展的指导意见（国办发〔2019〕18号）
8、最高人民法院关于审理食品药品惩罚性赔偿纠纷案件使用法律若干问题的解释（法释〔2024〕9号）
9、中共中央、国务院发布《关于深化改革加强食品安全工作的意见》
三、征求意见采纳情况
（1） 向州局机关处（室）、直属各位征求意见建议情况。向20个机关处室、单位征求意见建议2次，其中食品安全监督管理处、网络与市场监督管理处提出意见建议8条，采纳意见8条；10个处室单位反馈无意见；8个处室单位未反馈意见建议。
（2） 向公职律师、法律顾问征求意见建议情况。书面征求意见2次，其中公职律师提出意见建议18条，采纳14条，未采纳3条；法律顾问反馈意见建议1条，采纳1条。
（3） 向相关单位征求意见情况。向州司法局、人民检察院、公安局、信访局、数字化发展局以及州直各县（市）市场监督管理局共计17个单位征求意见。提出意见建议14条，采纳6条，未采纳8条。
4、 集体讨论决定情况
（待定）
五、主要内容及说明
《暂行规定》共六章二十四条。
一是明确了关于牟利性职业索赔行为的定义。
二是明确了牟利性职业索赔行为的特征描述。对投诉不予受理的6种情形、认定“不是为生活消费需要购买、使用商品或者接受服务”的十种情形，对判断是否属于利用举报牟取不正当利益的八种情形作出了具体规定。
三是明确了关于牟利性职业索赔行为的处置标准。
四是明确了建立投诉举报异常名录。
五是明确建立了市场监管、司法行政、公安、检察、信访、数字化发展等部门协作及信息共享机制，对相关部门职责进行明确要求，确保形成工作合理，切实遏制牟利性职业索赔投诉举报行为。
